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Devenir Manager

Durée : 21heures (3 jours)

Profils des apprenants
e Tout public

Prérequis
e Aucun

Accessibilité et délais d'acces
Modalités d'inscription : Par mail ou via le site internet

Délai d'accés : 1 mois maximum a compter de la signature de la convention de formation

Accessibilités aux PSH et PMR : Les salles de formation n’appartiennent pas a CMF qui loue une salle conforme aux normes ERP ou qui intervient
en intra chez le client.

Qualité et indicateurs de résultats
Taux de présentéisme

Taux de satisfaction stagiaire

Taux d'accomplissement

Objectifs pédagogiques

Adapter son style de management en fonction des collaborateurs
Mobiliser et motiver les membres de son équipe

Responsabiliser ses collaborateurs et déléguer des missions
Conduire I'entretien d'évaluation

Maitriser les techniques de communication et les savoir-étre

Conduire une réunion et gérer les situations délicates

Contenu de la formation

1) Connaitre son style de management

- Autodiagnostic des quatre styles de management : directif, explicatif,délégatif, participatif
- Adapter son style de management en fonction des situations

- Cartographie du management

- Management par les compétences

2) Etre en phase avec son équipe : diriger

- Tenir compte des rapports de force.

- Se positionner clairement dans la hiérarchie de I'entreprise.
- Déterminer son champ de pouvoir.

- Instaurer et faire appliquer des régles de fonctionnement.

- S'approprier le reglement existant.
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- Mesurer les aménagements possibles.
- Mettre au point un systeme de reconnaissance. Prendre |'habitude de verbaliser sa satisfaction.
- Critiquer en distinguant "étre" et « faire »

3) Etre en phase avec son équipe : motiver

- Transmettre ses objectifs a I'équipe avec conviction.

- Créer une ambiance stimulante.

- Célébrer les événements : calendaires, personnels, internes a I'entreprise.

- Positiver le changement : systémes, circulation de l'information.

- Développer les liens en fonction des personnes concernées. Mode de management.

- Prise en compte des besoins individuels : reconnaissance, statut, sécurité.

- Elaborer des outils de motivation : primes, avantages, promotions, projets, conditions de travail...

4) Etre en phase avec son équipe : responsabiliser

- Oser déléguer : donner du pouvoir et garder la responsabilité de la tache.

- Choisir les taches a déléguer en fonction des collaborateurs concernés et des besoins de I'entreprise.
- Elaborer une politique de délégation. Donner des instructions claires.

- Définir des objectifs de délégation. Introduire des vérifications planifiées.

- Limiter I'ingérence mais... créer un plan d'avancement en accord avec I'équipe.

5) Etre en phase avec son équipe : évaluer

- Maitriser les phases de I'entretien d'évaluation.

- Fixer des objectifs.

- Etablir un échéancier motivant.

- Evaluer les résultats individuels sur des critéres objectifs. - L'entretien annuel d'évaluation. Les besoins en formation.

6) Techniques de communication : prendre la parole

- Utiliser les régles de base de la communication.

- S'affirmer : ancrer sa parole et impliquer son auditoire.

- Maitriser le langage du corps : geste, posture.

- Organiser ses idées en plan.

- Trouver des arguments pour convaincre lors d'une réunion.

7) Techniques de communication : mener un entretien

- Evaluer la situation : I'écoute active et la reformulation.

- Apprendre a questionner sur du concret. Questions ouvertes et questions fermées.

- Négocier un accord gagnant-gagnant. Rappel des positions de vie.

- Dire ce qui ne va pas sans démotiver.

- Privilégier le consensus par rapport au compromis. Impliquer dans la recherche de solutions. - Appliquer les régles de base d'un feedback
efficace.

8) Techniques de communication : conduire une réunion

- Définir les roles de I'animateur : producteur, facilitateur, régulateur.

- Comprendre le fonctionnement des groupes. Méfiance. Structuration. Cohésion.

- Recadrer les dérives. Accepter les idées nouvelles mais les replacer en perspective. - Préparer une réunion : programmer, clarifier I'objectif,
I'ordre du jour et les priorités. - Animer la réunion et gérer le temps.

9) Gérer les situations délicates

- Adopter un comportement assertif. Remplacer la fuite, I'agressivité et la manipulation par I'assertivité. - Savoir-faire des demandes délicates.
Poser sobrement le décor.

- Etre factuel. Présenter les conséquences positives et négatives.

- Apprendre a dire non sans provoquer de tension.

- Expliquer sans se justifier.

- Savoir quand proposer une solution de rechange.
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Organisation de la formation

Equipe pédagogique

Responsable formation : Pierre GARBES
Mobile : 06.08.66.11.06

E-mail : comefo@orange.fr

Intervenant / Formateur : Pierre GARBES formateur consultant certifié (Niveau 6 RNCP). Médiateur professionnel certifié, spécialiste du
comportement des personnes. Accompagnement de tous les professionnels dans une nouvelle approche comportementale, relationnelle,
manageériale.

Référent Handicap : Pierre GARBES

Moyens pédagogiques et techniques

e  Lesrésultats issus du questionnaire (proposé en amont de la formation pour orientation du process de formation)
e Le recueil correspondant au cours proposé pendant les 2 jours de formation
e  Papier et stylo

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
L’ensemble du cursus de formation est jalonné de jeux de rdles, de mises en situations et fait appel a I'interactivité permanente avec les
apprenants. Cette approche revét une valeur ajoutée a I'lappropriation des supports et concepts pédagogiques proposés.

e Lestests, jeux et quizz permettent une approche expérientielle et unique dans le processus de compréhension et d’appropriation.
e  Laprojection d’un support visuel est un complément pédagogique qui, diffusé ponctuellement, délivre toute sa valeur aupres des

apprenants.

. 2200€ TTC
e Sur Devis en INTRA (modalités a définir avec le client)
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